@ K L A RT ! stiernholm

Strukturtips fran Stiernholm Consulting

Ge rappt svar pa knepig fraga

Visst hander det att vi i vart dagliga varv av
minglande, saljande, motande och jobbande far
fragor som slar undan benen pa oss? Atminstone
hander det ibland mig.

Jag sitter i ett mote. Kanske haller jag pa att lagga
ut texten om mina tjansters fortrafflighet och jag
tanker att "det gar ju bra det har". Precis da fragar
den tilltankta kunden det dar som gor mig helt
stalld. Jag blir tyst, kippar efter andan och hasplar
ur mig nagot om vilket jag sedan kommer att tanka
"hur kunde jag sdga sa?".

Mina tidigare akilleshalar

Genom aren har jag haft ett icke forsumbart antal moten och varje vecka traffar jag ratt sa
manga manniskor i skilda sammanhang. Tro det eller ej, men det har hént att jag blivit stalld
om igen av en fraga jag fatt tidigare. Vid narmare eftertanke finns det en handfull fragor jag
da och da har haft svart att svara nagot distinkt pa.

De har till exempel varit:
Lever du verkligen som du lar?
Vad har du for dromkund?
3ka7du inte certifiera struktorer och expandera din verksamhet sa att andra kan arbeta for
ig?
Kan vi samarbeta pa nagot satt?
Vad forvantar du dig for effekter hos oss av ditt uppdrag?
Vad ar vart pris, da?
Kan du gbra nagot pa priset?
Lat %ss ta en presentationsrunda eftersom inte alla kanner varandra. Har du lust att borja,
David?
(Idag &r jag saker pa svaren pa dessa fragor. Ar du nyfiken pa vad jag svarar, maila mig!)

Du ser, de ar ratt sa forutsagbara. Det betyder att vi har goda méjligheter att slippa tveka
nasta gang vi stalls dem, om vi bara har litet framforhallning.

Tanka innan man talar

Lat oss redan i forvag formulera det vi 6nskar svara och sedan se till att detta svar ar
lattillgangligt for oss, narhelst vi far fragan.

Da kan vi istallet ge ett valbalanserat svar som ar tydligt och som vi ar bekvama med att ha
gett - dven efterat pa vag hem, nar vi tanker tillbaka pa motet.
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Gor sa har

1) Tank igenom vilka fragor du far i vardagen som varje gang far dig lite ur balans. Vad for
fraga blir du en smula stalld utav?

2) Skriv ner dem pa en lapp eller i ett digitalt dokument (i Word eller annat skrivprogram).

3) For varje fraga, formulera vad du skulle 6nska att du svarade, om du fick all betanketid i
varlden. Se dar, det var en smula rappare och snitsigare svar, val?

4) Nu behover du bara gora svaren lattillgangliga. Vad ar lattare atkomligt an att kunna dem
utantill? Darfor, 6va pa svaren till dess de sitter som gjutna.

Det har ar ungefar som att 6va glosor, sa du kan gora pa olika satt:

Skriv fragorna till vanster pa ett blad och svaren till hdger. Tack Gver svaren med ett
papper och stall dig fragorna. Kolla successivt om du svarade rétt.

Skaffa en bunt index-kort i bokhandeln (det vill saga spelkortsstora, vita kort). Skriv
fragan pa ena sidan och svaret pa andra. Dra slumpmassigt kort ur bunten, las fragan
och svara utan att titta.

Gor virtuella kort i webtjansten quizlet.com och gor laxforhor med dig sjalv (ja, ocksa
detta raknas som jobb).

Vet du, det finns en app for det har. | min iPhone anvander jag Flashcards*-appen och
har du Android far du tusen traffar om du soker pa "flashcards” i Android Market.

5) Nar du tycker att du kan svaren utan tvekan, ge dig sjalv en klapp pa axeln genom att
bel6na dig pa det satt du blir lycklig av.

Att tala ar silver, men att ge ett sant svar pa tal ar guld

Om du inte langre behover tveka nar du far en av de knepiga fragor du kan forutspa kommer
forr eller senare, kommer du att ge ett sakrare svar an annars. Du tar dig med storre trygghet
igenom det kritiska motet och efterat tanker du fordelaktigare tankar om dig sjalv an "hur
kunde jag svara sa?".

Hur gor du?

Hur gor du for att forbereda dig for vad som kan komma upp under dina affarskritiska moten?
Skriv till mig pa david@stiernholm.com och beratta. Jag &r idel 6ra och fa saker inspirerar mig
som goda tips fran mina lasare.

Tack for idag och pa aterseende nasta vecka.
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