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Strukturtips fran Stiernholm Consulting

Bena ut problemet!

upp problem i din verksamhet?

Visst hander det val ocksa dig, att det dyker V
Det kan vara: ! /
- att nagot du trodde skulle fungera,
inte gor det. Lk etk o 4
- att ni inte far de resultat av en \ ' \
aktivitet ni hoppats pa.
- att nagot ni ska slutfora blir forsenat

varje gang.

att nagot ni gor blir fel, om och om
igen.

Eftersom du stravar efter att jobba strukturerat, vill du snabbt hitta mdjliga lGsningar pa ett
effektivt satt.

Anvand da japanen Kaoru Ishikawas snillrika "fiskbensdiagram”, som ocksa kallas just "Ishikawa-
diagram”. | kombination med Sakichi Toyodas "fem varfor"-metod ar det ett utmarkt satt att
enkelt bena ut ett problem och dess orsaker i flera led, sa att du lattare kan hitta en lésning pa
det.

Gor sa har
Metodiken innehaller manga nyanser, men lat oss har gora det sa enkelt som mojligt. Ar du Six

Sigma Black Belt ar detta sakert vardagsmat, men for dig som inte anvant fiskbensdiagrammet
tidigare, ar det nagot du maste prova.

1) Langst till vanster pa ett blankt blad, formulera ditt problem. Ju mer konkret, méatbart
och specifikt du beskriver det, desto lattare kommer det vara att l6sa. Problemet
kommer att vara fiskens huvud.

2) Dra ett rakt streck fran problemet och horisontellt tvarsover bladet, at hoger. Detta
streck ar fiskens ryggrad.

3) Lé&s nu problemet for dig sjalv och fraga "Varfor?". D v s, du fragar "varfor?” och svarar
sjalv "darfor att..."” och skriver upp alla de orsaker du kommer pa, som fiskben fran
ryggraden.

Se till att ocksa orsaken &r sa konkret, matbart och specifikt formulerad som majligt.

4) For varje orsak du kom pa, fraga sa igen "varfor da, da?" (likt en oférdelaktigt
namngiven figur i en Astrid Lindgren-saga) och svara "jo, ser du, darfor att..." et c.
De har "orsakerna till orsakerna” noterar du som fiskben fran fiskbenen (OK, sa ser
ingen fisks ben ut, men skyll pa Kaoru; det var han som kom pa metaforen).

5) Upprepa dessa "varfor?"-fragor ytterligare tre vandor. Nu har du formodligen en
handfull orsaker till problemet, nagra fler orsaker till orsakerna, an manga fler orsaker
till orsakerna som var orsaker till...
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Efter fem "varfor?"-fragor nar du vad som for stunden kan betraktas som roten till det
onda.

6) Noj dig nu med fragor och bestam dig istallet for att hitta en lGsning pa atminstone tva
grundorsaker:

den som ar lattast att losa
den som torde ge storst effekt

Losningen kan vara nagot som eliminerar grundorsaken, nagot som snabbar upp den,
nagot som gor processen smidigare, nagot som gor den stabilare. Det kan vara en mall,
en checklista, en automatisering, att du delegerar, att du lagger ut pa entreprenad

et c.

7) Nar du genomfort losningen, kommer du att marka att de goda resultaten fortplantar
sig tillbaka genom orsaksgrenarna, genom fiskbenen, ryggraden och anda fram till
huvudet, d v s till det problem du ville (osa.

Sma och stora problem
Du kan anvanda den har metoden till stort som till smatt:

Din personliga struktur:

"Mitt skrivbord dr fullt av hogar - for att jag ldgger papper ddr - for att jag
inte vet var jag ska ldgga dem annars - for att jag inte tagit beslut om det -
for att jag inte vet vad det finns for alternativ - for att jag missade det
strukturtipset”

Din verksamhets viktigaste fragor:

”Vi ndr inte vdra intdktsmdl - for att vi inte fdtt sd stora affdrer vi 6nskat - for
att vi bearbetat for smd kunder - for att det dr vad vi dr vana vid och det dr de
kunderna vi kénner - for att vi inte vet hur vi ska ndrma oss de storre - ...”

Har du en strukturerad, enkel metod att "bena” ut ett problem, ar det mycket lattare att ta sig
an det an om du bara har problemet framfor dig och tanker "Ja, men gor na't, da!”.

Hur gor du

Vad ar ditt smartaste knep for att lGsa ett problem du star infor? Skriv till mig pa
david@stiernholm.com och beratta. Jag ar alltid idel 6ra for nya idéer och andras erfarenheter.
Det mesta testar jag sjalv och det som jag tycker fungerar, delar jag garna med mig av till
andra.

Tack for idag och pa aterseende nasta vecka.
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